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65.2 - Patientkaldeanlaeg

Rev. 2017.06.01

65.21 Patientkaldeanlaeg
65.21.1 Indledning

65.21.2 Generelle principper

Installation for hjertestopkald kan udfgres pd to mader.

1: som selvstaendigt systemet. Direkte fortradet uden om gvrigt udstyr sdledes at et hjertestoptryk
aldrig vil vaere afheengig af andre systemer ud over AlarmAgenten i omstillingen.

2: Som en integreret del af patientkaldesystemet

Selve hjertestoptrykket skal i begge tilfeelde vaere med rgdt tryk bag gennemsigtig afdaekning og
pafgrt teksten "Hjertestop”

Begge installationsformer kan anvendes p& hospitalet. Hvilket system der anvendes i det enkelte
omrade aftales med Teknisk Afdeling. Der ma ikke forekomme en sammenblanding af systemer pa
de enkelte afsnit/afdelinger.

P3 sengestuer placeres tryk ved dor.

65.21.3 Installation/udfgrelse

Ved aflevering leveres en instruktion og betjeningsvejledning samt dokumentation med monte-
ringsdiagrammer over de enkelte komponenter.

65.21.3.1 Anleeggets virkem&de:
Kaldeanlaegget skal opbygges pa et data bussystem baseret pd LON-net fra Echelon.
Anlaegget er forberedt for kaldeindikering i numerisk eller alfanumerisk form med eller uden samta-
lemulighed samt tilslutning af DECT- eller personsggeanlaeg, PC og printer.
Alle komponenter skal veere CE-maerket og overholde DIN57834/VDE084 normer for patientkalde-
anlaeg.
I kaldeanlaegget indbygges "heartbeat funktion", der hele tiden overvdger og meddeler, hvis en
teknisk fejl opstdr. Alarm overfgres til CTS.
Kaldesignalerne indikeres i neservaersmarkerede apparater i de respektive rum, gangdisplay samt i

hovedapparater.
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Normalkald:

Ved kortvarig betjening af traek-/trykkontakt i sengestue/toiletrum, undersggelsesrum, aktiverings-

rum, spisekgkken, diverse patientopholdsrum mm.:

e Toiletkald i forbindelse med sengestuer skal kunne identificeres separat pa kaldeanlaegget, og
evt. viderefgres til personsggeanlzeg

e Taendes beroligelseslampe i traekkontakt og lampe over dgr (i sengestuer) og rum-/kaldelampe
(p& gang) med fast lys i gverste felt - men uden lydsignal

e Bero-/hidkaldelampe i afstillingstryk (i "kaldende" rum) lyser - med fast lys

e Samtidig markeres kaldet med et akustisk signal fra lydgivere i naervaersmarkerede underappa-
rater evt. i begraenset omfang

e Kaldet skal desuden kunne identificeres inkl. prioritet i DECT/personsgger, safremt et sddant
anlaeg tilknyttes kaldeanlzaegget.

e Ved overfgrelse til Dect/personsgger skal signaler i omrddet vaere tradlgs/lydlgs.

¢ I betjenings-/hovedapparatet i vagtrum vises kaldets prioritet i klar tekst samt kaldenummer
for det pdgaeldende/"kaldende" rum.

e Safremt kaldet ikke besvares/afstilles inden for et givet tidsrum, videregives kaldet pd ny til et
evt. tilsluttet personsggeanlaeg - i stedet for kun at tilkalde forudbestemt personale/personsg-
gere tilkaldes hele den tilknyttede personalegruppe/personsggegruppe i flere niveauer (gruppe-
sammensatninger).

Kaldet kan kun besvares ved at foretage en afstilling af kaldet i det pdgaeldende rum.

Flere kald skal kunne bestd samtidigt og vises i rullende form. Ovennaevnte funktioner skal etable-

res, s snart en kalde kontakt aktiveres.

Kald skal kunne afstilles i vilk&rlig raekkefglge og ikke kun vaere bundet af den raekkefglge, hvori de

er indgaet.

Der skal kunne vaelges mellem visning af det hgjst prioriterede kald og alle aktive kald i rullende

fglge.

Neervaersmarkering:

Samtidig med afstilling af ovenfor beskrevne rumkald indikeres/markeres naervaer:

o Kaldet afstilles inkl. akustisk signal mv.

¢ Neerveerslampe/erindringslampe lyser i afstillingstryk - med fast lys

e Rumlampe (pa gang) lyser - med fast lys - i nederste felt

e Kaldet til personsgger annulleres

¢ Hidkald modtages

¢ Ngdkald kan foretages - som beskrevet efterfglgende

e Ved endnu et tryk pa afstillingsknappen annulleres naervaersmarkeringen, og nyt kald fra rum-
met kan foretages.

Afstillings-/sengestueapparater er med afstillingstryk, evt. display og med kaldetryk.

Der skal specielt opsaettes underapparater for naervaersmarkering i efterfglgende afsnit/rum:

e Skylle- og linnedrum samt personaleopholdsrum mm. uden rumlampe mm. (Generelt i rum
hvor personalet opholder sig).

I betjenings-/hovedapparat skal valgfrit kunne vaelges, om naerveer skal indikeres.
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Specialkald/ngdkald:

Fra alle steder, hvor der er kaldemulighed, skal der kunne foretages et ngdopkald, ndr der er naer-

vaersmarkeret:

+ Ved-at-aktivere-trackkontakten

e Der etableres lys-/lydfunktion som ved normalkald

e Beroligelses- og rum-/kaldelamper lyser - med blink - men evt. uden lydsignal pd gang

e Kaldet skal desuden kunne identificeres inkl. prioritet i DECT/personsggere og skal desuden
tilknyttes kaldeanlaegget.

e Samtidig markeres kaldet med akustisk signal fra lydgivere - med afvigende ngdkaldetone -
men evt. ikke pa gang.

Kombination af henholdsvis neervaer og normal kald og toiletkald skal udlgse ngdkald.

Ngdkaldet afstilles ved tryk.

Hjertestopopkald:

Ved kortvarig betjening af trykkontakt:

e Kaldet skal desuden kunne identificeres inkl. prioritet i personsgger, sfremt et sddant anleeg
tilknyttes kaldeanlaegget og evt. som spec.-/ngdkald.

e I betjenings-/hovedapparat i vagtrum vises kaldets prioriteter i klar tekst samt kaldenummer
for det pdgaeldende/"kaldende" rum - med ledsagende tone - i en af 9 tonearter.

e Ved tryk p3d hjertestopstrykket skal der vaere lysindikering for aktivering

Brandalarm:

Kaldeanlaegget tilsluttes brandalarmeringsanlaegget sdledes, at alle brandalarmer udsendes over

kaldeanlaegget og personsggere/DECT-telefoner med preecis angivelse af brandstedet.

Betjenings-/hovedapparater:

Hver afdeling skal have sit eget betjenings-/hovedapparat.

Der skal vaere mulighed for selektiv sammenkobling af alle betjenings-/hovedapparater samt sam-

menkobling af disse til én fungerende enhed.

Betjenings-/hovedapparaterne har de primaere funktioner:

e Kaldeindikering og anlaegsbetjening

¢ Funktion for personalesggning

e Konfiguration af hovedapparat

¢ Konfiguration af anlaeg.

Hovedapparat skal indeholde indikeringsdisplay med min. 20 cifre. Visningen skal kunne ske i alfa-

numerisk form (tal og bogstaver), og der skal kunne vealges frit mellem kun tal, kun bogstaver

eller en kombination.

Der skal kunne veelges mellem visning af det hgjst prioriterede kald og med alle aktive kald i rul-

lende form.

Kaldene skal fjernes i den raekkefglge, der afstilles pa anlaegget.

Udvalgte kald skal dog kunne afstilles pa hovedapparatet.

Via funktionsmenu skal der kunne foretages:

¢ Individuelle gruppesammenkoblinger

e Visning af naerveersmarkerede rum skal kunne valges
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e  Gruppevis tonedaempning.

Tonedaempning skal omfatte fglgende lydsignalaendringer:

e "Antallet" af hidkaldetoner i underapparat skal kunne reduceres

¢ Hidkaldetoner i underapparater skal kunne fjernes

e Hidkaldetoner skal kunne daempes

e Hidkaldetoner skal kunne fjernes.

Ud over de daglige betjeningsfunktioner skal hovedapparatet kunne fungere som programmerings-

enhed for teknisk personale for brug ved installation og service.

Ved programmering forstds primaert tildeling af kalde- og gruppenummer i det enkelte vaerelsesap-

parat sdledes, at gruppetilhgrsforhold let skal kunne aendres.

Betjenings-/hovedapparater skal vaere opbygget af standardkomponenter p& printkort (Printkort

skal vaere udskiftelige uden brug af vaerktgj).

Til hvert betjenings-/hovedapparat skal medfglge diagrammer og komponentlister.

Komponentlisten skal indeholde oplysninger om fabrikat og typenummer pa samtlige delkompo-

nenter.

Alle betjenings-/hovedapparater skal vaere omfattet af umiddelbar mulighed for gruppeopdelinger

for min. 16 grupper. Anlaegget skal umiddelbart have mulighed for udvidelse af op til 64 grupper.
65.21.3.8 Afstillings-/veerelsesapparater:

Afstillings-/sengestue-/veaerelsesapparater skal valgfrit kunne tilsluttes kaldeenhed med min. mu-

lighed for fglgende funktioner:

¢ Normalkald

e Toiletkald

¢ Assistancekald

Udgange til rumlamper skal vaere sikret mod kortslutning.

Det alfanumeriske display skal kunne vise kald i fglgende form:

e 5 tegn for prioritet og 5 tegn for kaldetype

e Kald vises i rullende form - 2x5 karakterer

Display i afstillings-/sengestueapparater skal valgfrit kunne programmeres til at vise hidkald valgt

efter prioritet, f.eks. ngdkald og kald vigtigere end ngdkald.

65.21.3.10 AUX-signal:

. Patientkaldeanlaegget skal umiddelbart kunne tilsluttes in-/output enheder for afsendelse og
modtagelse af kaldeinformationer for overfgrsel til personsggeanlaeg

. Kald skal kunne modtages pa min. fglgende niveauer: Gruppe, kalde-ID og prioritet

. Kald skal kunne afgives pa8 min. falgende niveauer: Selektivitet, gruppe, kalde-ID og prioritet

. Kaldeanlaegget skal modtage fremmedsignaler inkl. kommunikationsprotokol for tilpasning og

udsendelse som hidkald sdledes, at kaldeinformationen er den samme overalt.
65.21.3.11 Betjeningskomponenter:
Generelt skal alle treekkontakter vaere med traekaflastning/-sikring (-spraengningsled).
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Rum-/kaldelamper kan evt. opbygges med en lampe for hver af funktionerne:

1. Normalkald

2. Toiletkald

3. Neerveer

Nurse Finder:

Leverancen skal indeholde "Nurse Finder" til integrering af kaldeanlaegget og personsgger/DECT-
telefoner.

Med "Nurse Finder" skal plejepersonale p& en PC-skaerm med ganske fa museklik indstille, hvorle-
des enkelte sengekald skal tilordnes den enkelte plejer.

Systemet skal opbygges med et antal personsggere/DECT-telefoner samt et antal patientkald, som
frit kan kombineres sdledes, at kaldene udsendes til netop den person, som bedst Igser opgaven.
Dette sker uden, at andet personale forstyrres heraf.

Kaldet overfgres tradlgst til en personsgger, der viser, hvem der kalder, og hvilken type af kald,
det er. Patientkald gdr direkte til netop den person, som bedst Igser opgave. Dette sker uden, at
andet personale forstyrres heraf.

P& systemets betjenings PC skal kunne skrives og udsendes tekstbesked til personalet.

I tilfeelde af, at et kald ikke besvares, vil systemet automatisk videresende kaldet til den sekundae-
re modtager. P8 denne made mistes ingen kald. Ngdkald, brandalarmer mm. kan opsaettes til ud-
sending til hele afdelingens personale.

Til anlaegget etableres en log med registrering af haendelser. Loggen kan bl.a. bruges til udarbej-
delse af statistisk behandling af klager mm.

Der skal afsaettes selvstaendige gruppeafbrydere til stramforsyninger for systemet.

Komponenter

Funktionsprgvning/test

Inden installationen pdbegyndes udarbejdes et kontrolskema, som i relation til det enkelte rum
belyser komponenter, funktioner, tekniske adresser, underadresser og kontrolpunkt.

Inden aflevering skal samtlige komponenter funktionsafprgves i relation til kontrolskema.

Endelig indkodning af anlaegget skal foretages i samarbejde med Teknisk Afdeling.

Via selvtestfunktion i systemets software skal det kontrolleres, at der er overensstemmelse mellem
udfgrt installation og udfgrt programmering. Via systemets software skal der udskrives dokumenta-

tion for kontrollernes programmering. Denne dokumentation skal afleveres til Teknisk Afdeling.

Al dokumentation skal afleveres 10 dage fgr aflevering.
I forbindelse med afleveringen skal der afholdes kursus/instruktion af sygehusets tekniske perso-
nale.

I forbindelse med afleveringen skal der afholdes instruktion i den bergrte afdeling.
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