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Regionshospitalet Horsens

Den 31. oktober 2023
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Ting at vaere opmarksom pa3, i det videre
arbejde med TULE:

Det afggrende for resultatet sker pa afsnittene og
hos de enkelte ledelser. De stgrste forskelle er
saledes imellem afsnit (ingen overraskelse).

Det stgrste arbejde med TULE er derfor ogsa |
afsnittene.



* midt
HUSK: Nar | arbejder med TULE

Data giver sjeeldent alle svar eller det hele billede,
men kan pege pa emner, som det er godt at veaere
opmaerksom pa.

Det er et gjebliksbillede, som skal ses i den
konkrete sammenhaang.

TULE er et oplaeg til dialog, hvor det er jeres
opgave pa afsnittene at finde ud af:

- Hvorfor resultaterne ser ud, som de ggar.
- Hvordan I arbejder pa at Igfte trivsel og ledelse.
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Svarprocenter pd Regionshospitalet Horsens

Udsendte skemaer Besvarede Svarprocent
2023 1.647 1.237 75%
2021 1.582 1.063 67%
2018 1.537 1.179 77%
2016 1.473 1.141 77%
2014 1.495 1.124 75%
2012 1.394 1.077 77%
2011 1.315 999 76%

I 2021 var der et stort fald i svarprocenten — men den er nu
tilbage midt i 70’erne. Det skyldes nok en stort indsats fra
afdelingerne - og at 2021 var pa bagkant af COVID-19 og
sygeplejerskestrejke.
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Jobtilfredshed og ledelse alt i
alt pa Regionshospitalet
Horsens
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Tilfredshed med job og ledelse

Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i
betragtning? (1218) =0 16% 7%31

Er du alt i alt tilfreds med den ledelse, du modtager fra
din(e) leder(e)? (1206)

16% 7% 4‘%'

0% 100%

B7 =1 meget hgj grad m6 5 4 3 m2 ml = Slet ikke

Hvis vi ser pa de tre gverste kategorier:
« 88 % tilfreds med job (i 2021 var det 84 %)
« 85 % tilfreds med ledelse (i 2021 var det 82 %)
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Tilfredshed med job og ledelse

W Regionshospitalet Horsens 2023 mRegionshospitalet Horsens 2021 Hele regionen 2021-2022
7,0 1

m m 5,7 m m 5,6

0,0 -

Er du tilfreds med dit job som helhed, Er du alt i alt tilfreds med den ledelse,
alt taget i betragtning? du modtager fra din(e) leder(e)?

Et naesten stabilt niveau — med en lille fremgang.

Bade i forhold til hospitalet sidst - men ogsa i forhold til
regionen i 2021-2022.
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Tilfredshed med job og ledelse

7,00 -

Er du alt i alt tilfreds med den ledelse, du
modtager fra din(e) leder(e)?

4,50 :
4,50 7,00
Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i betragtning?

De grgnne prikker af afdelinger og den bla er hele hospitalet.

Der er ikke overraskende sammenhang mellem jobtilfredshed
og ledelse.
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Jobtilfredshed pa kon, alder
og stilling



Mand og kvinder har naesten samme gennemsnit
(hhv. 5,8 og 5,9) pa spgrgsmalet om tilfredshed
med job som helhed.
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Alder

|

57
54

Under 30 ar

5,9
55

30-39 ar

5,9
57

40-49 ar

5,9
57

50-59 ar

5,9
5,8

60 ar eller over

(=]

m2023
2021

Sidst var der en lille tendens til, at dem under 40 ar havde en lavere
jobtilfredshed. Nu er der kun forskel ved dem under 30 ar.

Der er stgrst fremgang ved dem mellem 30 og 39 ar (+0,4) og dem under 30
ar (+0,3).

Sa fremgang hos alle, men mest hos de yngste.
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Stillingskategorier

Herunder ses pa stillingskategorier og tilfredshed
med job som helhed.

Bemaerk, at der kun er lavet analyser pa de
stillingskategorier, hvor mindst 10 personer har
svaret pa spgrgsmalet om jobtilfredshed. Det
betyder, at der ikke er analyseret pa fglgende:

« Administrativ leder (n=5)

« Paedagogisk og socialfagligt personale (n=0)
« Psykolog (n=1)

« Ambulancepersonale (n=0)
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Stillingskategorier - top 10
Ovrige medarbejdere |G <,

(n=15) 5,8
Lz=ge med personale og 6.3
organisatorisk ledelse ’
(n=16)
Ergo-/fysioterapeut (n=56) 6,3
r
Andet sundhedsfagligt 6,3

personale (n=15)
Administrativ AC- [ 5,3
medarbejder (n=17) 5,7
Overlzege (n=41) (I, 62
Yngre la2ge (n=95) —536,1
Radiograf (n=32) | 6,1

Ledende sygeplejerske |GGG 6,1
(n=16) 6

Administrativ medarbejder 6,1
(n= 27) 6,2

m2023 2021

Der er mange i den hgje ende. Af de stgrre grupper er det terapeuter, overlager,
yngre laeger, radiografer og administrative medarbejdere.
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Stillingskategorier - de sidste 7
SOSU-personale (n=65) — 6,0

57

sygeplejerske (n<377) TN, 5.5

5,4

Legesekretzer (n=s0) (TR 5.0

6,2

@vrige ledere (n=16) _ 5,8

6,3

servicepersonale/teknisk | =<

personale (n=139) 53

Jordemoder (n=2¢) (TN, s

Bioanalytiker (n=s3) TN = o

o
~

2023 m2021

Bioanalytikere, Jordemgdre og Servicepersonale/teknisk personale er lavest pa
jobtilfredshed
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Udvikling fra 2021 til 2023 i
jobtilfredshed pa stillingskategorier

Administrativ AC-medarbejder (n=17)
Sygeplejerske (n=377)

Ergo-/fysioterapeut (n=56)

@vrige medarbejdere (n=15)
SQSU-personale (n=65)
Servicepersonale/teknisk personale (n=139)
Yngre l=2ge (n=95)

Overlzge (n=41)

Radiograf (n=32)

Ledende sygeplejerske (n=16)

Jordemoder (n=28) 1 0,0
Administrativ medarbejder (n=27) -0,1
Legesekretzer (n=99) -0,3
@vrige ledere (n=16) -0,5
Bioanalytiker (n=53) -0,6
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Regionshospitalet Horsens og
enkeltspgrgsmal
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De 4 spgrgsmal med hgjest
gennemsnit

Oplever du, at ledelsen stoler pa, at
medarbejdemne ger et godt stykke arbejde?
(n=1210)

leg ved, hvad der forventes af mig i mit
arbejde (n = 1218)

* Vi er gode til at tage imod nye
medarbejdere (n = 1196)

Vi har et godt samarbejde (n = 1215)

;
Gar godt med tillid, tydelige forventninger, velkomst til nye og

samarbejde.

*Dette spgrgsmal er kun stillet p@ RH Horsens.

OBS: De 3 spgrgsmal om seksuel omgangstone/ugnsket seksuel opmaerksomhed er ikke
med i opgarelsen.
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De 4 spgrgsmal med hgjest
gennemsnit

* Vi arbejder godt sammen pa tvaers af
afdelingeri l@sning af kerneopgaven (n =
1180)

Bliver konflikter lgst pa en retfaerdig made?
(n=1055)

Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en
retfeerdig made? (n= 1178)

Jeg ertilfreds med min daglige
arbejdsmangde (n=1214)

7

Samarbejde pa tvaers af afdelinger, konfliktlgsning, opgavefordeling og
arbejdsmangde har muligheder for forbedringer.

*Dette spgrgsmal er kun stillet pa RH Horsens.

OBS: De 3 spgrgsmal om seksuel omgangstone/ugnsket seksuel opmaerksomhed er ikke
med i opggrelsen.



Udvikling fra 2021 til 2023

Pa naeste side er udviklingen i gennemsnittet pa
enkeltspgrgsmal for Regionshospitalet Horsens.

Det viser, at der er fremgang pa ALLE spgrgsmal i
undersggelsen.

Det er ikke store forskelle, men mest positiv
udvikling for samlet arbejdsmiljg, patientsikkerhed,
arbejdsmaengde og forbedringskultur.



T

Ye®

Er du tilfreds med arbejdsmiljset?
* Jeg ville fgle mig tryg, hvis jeg var patient her

Jeg er tilfreds med min daglige arbejdsmaengde

* VI hjeelper hinanden med at understette og udvikle
innovationskulturen p& hospitalet
Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i
betragtning?

Jeg er generelt tilfreds med den faglige indsats, vi yder

Vi er optaget af at forbedre kvaliteten i vores arbejde

* Vi arbejder godt sammen pa tvaers af afdelinger i
lgsning af kerneopgaven

Lederen/lederne angiver en klar retning for
arbejdspladsen

Er du alt i alt tilfreds med den ledelse, du modtager fra

din(e) leder(e)?
Lederen/lederne inddrager medarbejderne i
tilstraskkeligt omfang, ndr der traffes beslutninger
Vi tager fat pa at andre det, der ikke fungerer
tilfredsstillende

Er du tilfreds med dine fremtidsudsigter | arbejdet?

* Er du tryg ved at sige din mening til din ledelse?

Jeg er tilfreds med den indflydelse, jeg har pa
tilrettelz=eggelsen af mit arbejde
Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra
ledelsen?

Er du tilfreds med maden, dine evner bruges pa?

Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfaerdig made?

Lederen/lederne medvirker til at skabe en motiverende
og inspirerende arbejdsplads

Vi har et godt samarbejde

Bliver konflikter gst pa en retfaerdig made?

Vi, som medarbejdere, bidrager til, at der kan udgves
god ledelse pa arbejdspladsen

Jeg ved, hvad der forventes af mig i mit arbejde

* Er du tryg ved at sige din mening til dine kolleger?

Oplever du, at ledelsen stoler pa, at medarbejderne
gor et godt stykke arbejde?

0,4
0,3
0,3
0,3
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,2
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1

0,0
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Regionshospitalet Horsens 2023
og hele regionen i 2021-2022
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Forbehold

For at fornemme niveauet i hospitalets resultater,
holder vi dem op imod resultater fra hele regionen.

MEN, vi har endnu ikke resultater fra de gvrige
enheder i denne runde. Derfor ser vi pa resultater
fra hele regionen fra 2021-2022.

Vi ma dog formode, at der er sket en del i hele
. O
regionen de seneste par ar.
OBS. Spgrgsmalet: "Jeg oplever IKKE en upassende seksuel omgangstone pa

min arbejdsplads” blev ikke stillet pa samme made sidst, og er derfor ikke
med i sammenligningen.
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De enkelte spgrgsmal

Nar der ses pa enkeltspgrgsmal i skemaet ligger
Regionshospitalet Horsens bedre pa alle spgrgsmal,
end resultatet for den samlede region i 2021-22.
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De enkelte spgrgsmal

Forskellene er ikke keempe store, idet
gennemsnittet pa Regionshospitalet Horsens ligger
0,1 til 0,3 over hele regionen i 2021-2022 pa de
enkelte spgrgsmal.

Der er fem spgrgsmal, hvor forskellen er pa 0,3.

Det er:

« Jeg ved, hvad der forventes af mig i mit arbejde

 Lederen/lederne medvirker til at skabe en motiverende og
inspirerende arbejdsplads

« Er du tilfreds med arbejdsmiljget?

 Lederen/lederne inddrager medarbejderne i tilstraekkeligt omfang,
nar der traeffes beslutninger

 Lederen/lederne angiver en klar retning for arbejdspladsen
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Kon og jobtilfredshed alti alt

Regionshospitalet Horsens klarer i 2023 sig en
smule over hele regionen i 2021-2022, nar der ses
pa kan.

Kvinde - 0,2
Mand - 0,1

-1 0 1
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Alder og jobtilfredshed alt i alt

Regionshospitalet Horsens i 2023 klarer sig en
smule over hele regionen i 2021-2022, nar der ses
pa alder.

60 ar eller over 0,0
50-59 ar 0,2
40-49 ar 0,2
30-39 ar 0,2
Under 30 ar 0,1
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Stillingskategorier

Radiograf 0,7
Ergo-/fysioterapeut 0,6
Andet sundhedsfaglict personale 0,6
Administrativ AC-medarbejder 0,5
@vrige medarbejdere 0,5
-1 0 1

Langt de fleste ligger over regionssnittet. Ovenstaende viser
de 5, som ligger laengst over.
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Opsummering
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Opsummering
— jobtilfredshed og ledelse

Svarprocenten er tilbage pa hgijt niveau efter et fald
| 2021.

Der er generelt stor tilfredshed med trivsel og
ledelse pa hospitalet.

Der er general fremgang fra 2021.
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Opsummering
— jobtilfredshed pa kgn og alder

Ikke stor forskel pa maend og kvinder.

En lille tendens til, at de under 30 ar har en lavere
jobtilfredshed.
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Opsummerinﬂ
— jobtilfredshed pa stilling

Der er mange i den hgje ende. Af de stgrre grupper
er det terapeuter, overlaeger, yngre laeger,
radiografer og administrative medarbejdere.

Bioanalytikere, Jordemgadre og
Servicepersonale/teknisk personale ligger lavest.
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Opsummerinﬂ
— jobtilfredshed pa stilling

Stor fremgang i samlet jobtilfredshed hos:
« Administrative AC-medarbejdere (0,6)

« Sygeplejersker (0,5)

« Ergo-/fysioterapeuter (0,5)

- @vrige medarbejdere (0,5)

Tilbagegang hos:
- Bioanalytikere (-0,6)
« @vrige ledere (-0,5)
- Leegesekreteerer (-0,3)
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Opsummering
- Enkelte spgrgsmal

Hgjt gennemsnit pa spgrgsmal om tillid fra ledelse,
klare forventninger, modtagelse af nye og
samarbejde.

Mindre hgjt gennemsnit pa spgrgsmal om
samarbejde pa tveers af afdelinger, konfliktlgsning,
retfaerdighed i opgavefordeling og arbejdsmasngde.

Der er fremgang fra 2021 pa alle spgrgsmal.
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Opsummering
- I forhold til regioneni 2021-22

Regionshospitalet Horsens sig bedre pa alle
spgrgsmal (specielt forventninger, arbejdsmiljget og
ledernes evner til at skabe motivation, saette
retning og inddrage medarbejderne).

Regionshospitalet Horsens ligger ogsa over
regionen nar, der ses pa samlet jobtilfredshed i
forhold til kgn og alder.
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Opsummering
- I forhold til regioneni 2021-22

Ogsa nar der ses pa stillingskategorier ligger
Regionshospitalet Horsens hgijt pa jobtilfredshed i
forhold til regionen.

Det ser specielt godt ud for disse i RH Horsens:

Radiografer (+0,7)
Ergo-/fysioterapeuter (0,6)
« Andet sundhedsfagligt personale (+0,6)
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