Retningslinje for brug af sociale medier i Region Midtjylland
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Indledning

Sociale medier spiller en central rolle i Region Midtjyllands kommunikation med omverdenen,
hvad enten det er med borgere, patienter, brugere, pargrende eller fremtidige kolleger.

Retningslinjerne i dette dokument er udformet som en vejledning til dig, som har ansvar for
opgaver relateret til aktiviteter pa virksomhedsaktiver (fx sider, profiler og grupper) pa sociale
medier, som repraesenterer Region Midtjylland. Det kan veaere en profil, der repraesenter en
hospitalsafdeling, et bosted eller et forskningsprojekt.

Ved at fglge retningslinjerne sikrer du lovlig og ansvarlig brug af sociale medier.

Region Midtjylland har samtidig en raekke gode rad til din personlige brug af sociale medier.
Dem finder du her.

Definition af sociale medier

Sociale medier refererer til onlineplatforme, der muligggr interaktion, deling af indhold og
netvaerksdannelse.

Dette omfatter - men er ikke begraenset til — platforme som Facebook, X/Twitter, Instagram
og LinkedIn.

Hvem gaelder retningslinjerne for?

Retningslinjerne gaelder pé’ tveers af hele Region Midtjylland. Dette inkluderer koncern-
niveauet, individuelle hospitaler, afdelinger, afsnit, bosteder og andre enheder i Region
Midtjylland.


https://intranet.rm.dk/siteassets/kommunikation/9-udgivelser-og-medier/gode-rad-til-din-personlige-brug-af-sociale-medier.pdf

Godkendelse og ansvar

Hver enkelt enhed (fx individuelle hospitaler) bestemmer selv, hvilke muligheder, der er for at
oprette virksomhedsaktiver pa sociale medier.

Forud for oprettelse af virksomhedsaktiver pa sociale medier skal den lokale ledelse eller
dennes repraesentant kontakte den lokale kommunikationsafdeling.

Kommunikationsafdelingen hjzelper med at sikre, at profilerne overholder retningslinjerne og
giver mulighed for at drage fordel af yderligere radgivning og vejledning.

Den lokale kommunikationsafdeling kan desuden bidrage til at sikre, at aktiviteter pa de
sociale medier er i overensstemmelse med organisationens overordnede
kommunikationsstrategi og bidrager konstruktivt til den digitale tilstedevaerelse.

Ansvarlige parter og roller

Ansvaret for at sikre, at aktiviteter pd sociale medier fglger interne retningslinjer og lovgivning
ligger altid hos den lokale ledelse. F.eks. har afdelingsledelsen ansvaret for de profiler, der
drives i den pagaeldende afdeling.

Den lokale ledelse kan veelge at uddelegere specifikke opgaver til udvalgte medarbejdere, der
far ansvar for aktiviteterne.

I denne sammenhaeng kan fglgende roller uddelegeres:

¢ Rolle-administrator: Personen har ansvar for at oprette relevante medarbejdere i den
rolle, som de skal varetage pa den enkelte side eller profil. P& samme made er det
personens ansvar at fjerne rettigheder i tilfaelde af jobskifte eller zendringer i
ansvarsomrader.

P8 visse sociale medier (fx Facebook) tildeles man rettigheder pa forskellige niveauer.
Fx som topadministrator, indholdsproducent og analytiker. Medarbejdere skal kun
tildeles rettigheder pd det niveau, som sikrer, at de kan lgse de opgaver, som de har
ansvar for.



¢ Indholdsproducent: Personen har ansvaret for at skabe relevant og professionelt
indhold til sociale medier. Laes mere i afsnittet ‘Krav til indhold og sikkerhed’.

¢ Overvagning af kommentarspor: For at sikre en konstruktiv og respektfuld dialog i
kommentarspor skal der vaere en ansvarlig for moderering af kommentarer. Dette
indebaerer at reagere pd henvendelser og moderere eventuel upassende adfeerd. Laes
mere i afsnittet 'Moderation af kommentarer og henvendelser’ .

Disse roller kan varetages af én eller flere personer. Den lokale ledelse skal sikre, at de
udpegede medarbejdere har den ngdvendige viden og kompetencer til at udfgre deres opgaver
i overensstemmelse med retningslinjerne.

Oplysningspligt

N&r man har virksomhedsaktiver pa sociale medier, behandler man oplysninger om brugerne i
et samarbejde med det pagaeldende sociale medier - man har et sdkaldt faelles dataansvar.

Vi har pligt til at give brugerne en reekke informationer jf. databeskyttelsesforordningen. Vi
skal bl.a. fortzelle, hvilke oplysninger vi behandler, hvorfor vi behandler dem, og hvorfor vi har
lov til at behandle dem. Vi skal give oplysningerne pa eget initiativ, og gerne samtidig med at
vi indsamler oplysningerne.

I Region Midtjylland opfylder vi vores oplysningspligt via en tekst pa vores hjemmeside. P3 alle
sociale medier, hvor det er teknisk muligt, skal der indseettes et link til oplysningerne pa
Region Midtjylland hjemmeside. Det kan fx ske via et fast link p@ virksomhedsaktivets Om-
side.

Find oplysningspligten her vedr. behandling af oplysninger pa sociale medier.



https://www.rm.dk/om-os/info-til-borgerne/Dine-data/patientoplysninger/oplysningspligt---some/

Krav til indhold og sikkerhed

Region Midtjylland er en organisation med det primaere formal at behandle patienter, stgtte
udsatte borgere og Igse opgaver indenfor Regional Udvikling. Det er afggrende, at vores
tilstedevaerelse pd sociale medier understgtter og harmonerer med organisationens
malsaetninger.

P& sociale medier kan enheder i Region Midtjylland veelge at kommunikere til omverdenen med
flere formal - det kan fx vaere:

e At give indblik i organisationen bag facaden: Sociale medier giver mulighed for at
give en nuanceret forstaelse af, hvad der foregar bag kulisserne pa fx hospitaler og give
et indblik i demokratiet. Dette skaber en mere gennemsigtig organisation for
omverdenen.

¢ Vidensformidling: Gennem sociale medier kan vi aktivt bidrage til formidling inden for
fx sundhedsomradet til gavn for borgerne. Vi kan levere palidelig information om
forebyggelse og behandling af sygdomme, bekaampe misinformation og bidrage til, at
patienter og borgere ikke bliver overset i samfundsdebatten. Ved at fungere som en
troveerdig kilde kan vi oplyse og styrke samfundet med relevant og palidelig
information.

¢ Forskningskommunikation: Region Midtjylland er involveret i forskning og udvikling
p& mange omrader. Sociale medier kan anvendes som et redskab til formidling og
branding overfor fx borgere, fonde og fagfolk.

¢ Rekruttering og fastholdelse af medarbejdere: Region Midtjylland kan bruge
sociale medier til employer branding og til at understgtte rekruttering og tilknytning af
medarbejdere. Det kan blandt andet ske ved at fortzelle om det daglige arbejdsliv, det
kollegiale samarbejde og feellesskab, karrieremuligheder og lignende.

¢ Styrkelse af partnerskaber og samarbejde: Sociale medier giver Region Midtjylland
mulighed for at skabe og vedligeholde partnerskaber med eksterne aktgrer som
kommuner, private virksomheder, uddannelsesinstitutioner, osv. Gennem synligggrelse
af feelles projekter og initiativer kan vi fremme samarbejde, erfaringsudveksling og
innovation pa tvaers af sektorer, hvilket bidrager til bedre Igsninger.

N&r du laver opslag til sociale medier, der repraesenterer Regionen Midtjylland, er det vigtigt at
sikre, at budskabet, formen og indholdet understgtter organisationens formal og veerdier.

Her kan du med fordel kontakte din lokale kommunikationsafdeling for hjaelp og sparring.

Etik og ordentlighed

Vores tilstedevaerelse pa sociale medier skal kendetegnes ved hgj etik og ordentlighed. Vi kan
sagtens vaere uformelle i vores kommunikation med omverdenen, men vi skal bestraebe os pa
hgj troveerdighed og respektere fortroligheden omkring vores patienters og medarbejderes
privatliv.



Vaesentlige principper:

« Ojenhgjde og professionalisme: Selvom vores kommunikation pa sociale medier er
indbydende og tilgaengelig bgr vi stadig bevare en professionel tone og fremtraeden. Vi
skal lytte og engagere os i dialog med borgerne, samtidig med at vi opretholder en
respektfuld og professionel fremtraeden.

« Overholdelse af tavshedspligten: Som ansat er vi underlagt tavshedspligt, og vi ma
ikke videregive oplysninger af fortrolig karakter. Det vil sige, at vi bl.a. har
tavshedspligt om forhold, der vedrgrer patienter, pargrende, kolleger og ledelse.

o Beskyttelse af privatliv: Vi opfordrer aldrig brugerne til at dele personoplysninger pa
sociale medier (fx i kommentarspor). Hverken om dem selv eller deres pargrende. Vi er
altid opmaerksom pa ikke at offentligggre billeder med personhenfgrbare data som CPR-
nr. og navne, der star pd skeerme, journaler, patientarmband osv.

Hvis vi vurderer, at der er naerliggende risiko for, at borgere vil dele personoplysninger
pa et givet opslag, sa overvejer vi, om det er relevant at skrive eksplicit i selve
opslaget, at man ikke bgr dele personoplysninger.

¢ Troveaerdighed og ngjagtighed: Vores indhold skal vaere praeget af trovaerdighed og
ngjagtighed. Det betyder, at vi bestraeber os pd at levere palidelige oplysninger og
undgd spredning af ukorrekte eller vildledende oplysninger.

Ved at fglge ovenstdende principper sikrer vi, at vores tilstedevaerelse pa sociale medier ikke
kun er engagerende og uformel, men ogsa har hgj etik og professionalisme, der harmonerer
med vores position som en ansvarlig organisation.

Ingen abne indbakker

P& visse sociale medier er der funktioner, hvor brugerne har mulighed for at sende private
beskeder til virksomheder og organisationer. Abne indbakker indebaerer en risiko for, at
borgere, patienter og pargrende skriver beskeder indeholdende personoplysninger.

For at minimere risikoen skal abne indbakker deaktiveres pa de medier, hvor det er teknisk
muligt. Er det ikke muligt lukke beskedfunktionen, skal du vaere papasselig med ikke at
sagsbehandle evt. henvendelser, men derimod henvise til sikre kanaler som fx sikker mail eller
telefon. Overvej altid om det er relevant at journalisere en given henvendelse.

Overhold ophavsret

Det vigtigt, at vi i Region Midtjylland overholder ophavsretten i vores kommunikation. Dette
gaelder bl.a. i forhold til at anvende musik, billeder og videoer.

Det betyder, at vi ikke bruger beskyttet musik eller billedmateriale, hvis vi ikke har de
ngdvendige rettigheder eller tilladelser. Vi sgrger endvidere for at kreditere skabere af fx
billed- og lydmateriale, hvor det er relevant.

N&r man opretter virksomhedsaktiver pd sociale medier, er det flere steder muligt at oprette
det som eksempelvis en person-profil eller en virksomhedsprofil.



Personprofiler har ofte mulighed for at lave indhold med fx musik, som er beskyttet af
ophavsret. Virksomhedsprofiler har ikke adgang til det samme mediebibliotek. Dette er en
hjeelp til at sikre, at organisationer som vores overholder ophavsretten.

Det er derfor vigtigt at oprette virksomhedsaktiver i overensstemmelse med retningslinjerne
for det pagaeldende medie. Det betyder, at vi i Region Midtjylland altid opretter profiler som
virksomhedsprofiler, hvor det er muligt.

Krav til sikkerhed og kodeord

Det er vigtigt med hgj sikkerhed, sa vi minimerer risikoen for, at andre misbruger vores
virksomhedsaktiver pa sociale medier.

Brug altid fler-faktorautentifikation p@ medier, hvor det er teknisk muligt. Flerfaktor-
autentifikation er et af de sikringstiltag, der er mest effektivt i forhold til at gge login-
sikkerheden.

Hvis det ikke er muligt at benytte fler-faktorautentifikation skal kodeordet besta af mindst 15
tegn.

Desuden skal du sld notifikationer om login fra nye enheder til. P& den made bliver du opmaerksom,
hvis andre far adgang til kontoen.

Skift kodeord til sociale medier med fzelleslogin (fx Instagram eller X) minimum hver 3. maned
og efter evt. udlan af kontoen - fx i forbindelse med takeovers.



Publicering af personoplysninger

I Region Midtjylland vaerner vi om privatlivet for vores patienter og medarbejdere. Derfor er vi
papasselig med ikke at publicere personoplysninger pa sociale medier uden gyldigt samtykke.

Personoplysninger er enhver oplysning, der vedrgrer en identificeret eller identificerbar
enkeltperson. Forskellige oplysninger, der sammen kan fgre til identifikation af en bestemt
person, udggr ogsa personoplysninger.

Det er som udgangspunkt ikke tilladt at bringe oplysninger (herunder billedmateriale) om
patienter og beboere pa sociale medier - ogsa selvom, der er indhentet skriftligt samtykke.

Et samtykke skal altid veere frivilligt, og en patient/beboer kan have sveert ved at give et
frivilligt samtykke, fordi personen er afhaengig af fx sundhedsfaglig behandling fra hospitalet.

Derfor er der en raekke forhold, du skal inddrage i dine overvejelser, nar du skal vurdere, om
et samtykke fra en patient er gyldig eller ej:

e Er patienten i et behandlingsforlgb, eller er det ophgrt?
e Er borgeren i et afhaengighedsforhold til regionen?

I forhold til tidligere patienter skal du veere opmaerksom pa, at du, inden patienten udskrives,
skal have indhentet samtykke til senere at kontakte patienten med henblik p& eksempelvis
optagelser. Det er ikke tilladt at tage billeder under indlaeggelse og bede om samtykke til
publicering efter udskrivelse.

Publicering af personoplysninger med samtykke

I visse tilfselde kan det vaere muligt at publicere personoplysninger, nar der er indhentet
skriftligt samtykke. Det inkluderer eksempelvis fglgende situationer:

e Har patienten alene sporadisk kontakt (fx en arlig kontrol) med hospitalet, er der
muligvis ikke samme afhangighedsforhold som hos en patient, der fx er indlagt. Derfor
kan samtykke oftere bruges i denne sammenhaeng. Du skal altid vurdere konkret, om
patienten kan fgle sig presset til at deltage.

e I visse situationer deltager borgeren ikke som patient, men har en anden rolle — fx som
peer-medarbejder eller ambassadgr for fx et patient- eller brugerrdd. Her kan samtykke
anvendes, selvom der er tale om nuvaerende patienter.

e Har borgeren uopfordret henvendt sig med gnske om at fortzelle sin historie? I s3 fald
kan skriftlig samtykke som udgangspunkt anvendes.

Hvis du nar frem til, at samtykke kan bruges, er det vigtigt, at du dokumenterer dine
overvejelser og sikrer et skriftligt samtykke. Du bgr kort notere, hvorfor du har vurderet, at
samtykke kan bruges i netop dette tilfeelde.

Samtykket skal ske skriftligt. Find Region Midtjyllands samtykkeerklzering pa intranettet.



https://intranet.rm.dk/kommunikation/billeder-grafik-video/guide-til-at-handtere-billeder-og-film/

Det er vigtigt, at b&de overvejelserne og samtykket gemmes et sikkert sted, sa det nemt kan
findes igen. Se afsnittet 'Indhentning og opbevaring af samtykkeerklaering’.

Opslag pa sociale medier indeholdende personoplysninger skal slettes, nar de har opnaet deres
virke eller efter senest 6 maneder.

Publicering af personoplysninger uden samtykke

Billeder, som indeholder almindelige personoplysninger, hvor personen ikke med rimelighed
kan fgle sig udstillet, udnyttet eller kraenket, kan offentligggres uden samtykke, hvis det efter
en konkret vurdering er ngdvendigt af hensyn til udfgrelsen af en opgave i samfundets
interesse.

Det kan fx vaere billeder fra et rejsegilde, en indvielse eller et abent hus-arrangement uden
patienter, der synligt er patienter.

Lees mere i denne guide til at handtere billeder.

Publicering af personoplysninger om medarbejdere

Det er vigtigt, at du indhenter samtykke, inden du publicerer oplysninger (herunder
billedmateriale) om regionens medarbejdere pa sociale medier.

Dette samtykke kan veere skriftligt — men det er ikke altid et krav. Skriftligt samtykke kan
veere saerlig relevant, hvis personoplysningerne skal bringes gentagende gange eller i
forbindelse med en kampagne. Fx i forbindelse med en rekrutteringsindsats.

Det er vigtigt, at du overvejer den specifikke sammenhaeng, hvor du vil bringe oplysningerne
og vurdere, om det berettiger et skriftligt samtykke.

Lees mere i denne guide til at handtere billeder.



https://intranet.rm.dk/kommunikation/billeder-grafik-video/guide-til-at-handtere-billeder-og-film/
https://intranet.rm.dk/kommunikation/billeder-grafik-video/guide-til-at-handtere-billeder-og-film/

Indhentning og opbevaring af samtykkeerklaering

Hvis du nar frem til, at samtykke kan bruges, er det fortsat vigtigt at respektere privatlivet hos
borgere, patienter, beboere, pargrende og medarbejdere. Det er derfor vigtigt, at vi ngje
overvejer, hvordan vi anmoder om og behandler samtykke til publicering af personoplysninger
- herunder billeder.

Vaesentlige principper:

e Etisk anmodning om samtykke: Nar vi indhenter samtykke til at bruge fx
billedmateriale, skal vi gore det pa en etisk made. Det betyder, at vi skal sikre at
personen har tilstraekkeligt oplysninger til at treeffe en informeret beslutning.

o Bevidsthed om potentielt uligevaegtigt magtforhold: Vi er opmaerksom p3, at der
kan eksistere et ulige magtforhold mellem regionen/hospitalet/institutionen og
patienten/beboeren. Er personen i et afhaengighedsforhold, er det ikke muligt at
indhente et gyldigt samtykke, hvis ikke personen selv har henvendt sig.

« Dataminimering: Vi praktiserer dataminimering ved kun at indsamle og dele den
absolut ngdvendige masngde af personoplysninger. Det betyder, at vi undlader at dele

ungdvendige detaljer. Fx bgr du undlade at dele specifikke diagnoser, der ikke er
vaesentlig for historien.

Opbevaring af samtykkeerklaering

For at sikre korrekt dokumentation og sporbarhed skal alle samtykkeerklaeringer journaliseres i
Region Midtjyllands system til elektronisk sags- og dokumenthandtering (ESDH).

Samtykkeerklzeringer ma ikke journaliseres pd eksempelvis patients journal eller opbevares
fysisk i skabe og skuffer.

Du kan kontakte din lokale kommunikationsafdeling for information om lokale arbejdsgange for
korrekt journalisering.

Lees mere i denne guide til at handtere billeder.

Handtering af brud pa persondatasikkerheden
Region Midtjylland er forpligtet til at anmelde brud pa persondatasikkerheden til Datatilsynet,
hvis vi ulovligt publicerer falsomme personoplysninger pa fx patienter og beboere.

Det er Regionssekretariatet, som anmelder brud p& persondatasikkerheden til Datatilsynet pa
vegne af Region Midtjylland. Brud pa persondatasikkerheden skal altid anmeldes til
Regionssekretariatet senest 48 timer efter kendskab til bruddet.

Ligeledes har vi en forpligtelse til uden ungdig forsinkelse at underrette de personer, som er
bergrt af bruddet.

Du kan leese mere om handtering af brud pd persondatasikkerheden pa Intranettet, hvor der
0gsa er en formular til rapportering af brud pa persondatasikkerheden.



https://intranet.rm.dk/kommunikation/billeder-grafik-video/guide-til-at-handtere-billeder-og-film/
https://www.rm.dk/om-os/info-til-borgerne/retningslinjer-for-debatten-pa-sociale-medier/

Har du spgrgsmal, kan du kontakte din lokale persondatakonsulent eller Regionssekretariatet
pa regionssekretariatet.sikkerhedsbrud@rm.dk
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mailto:regionssekretariatet.sikkerhedsbrud@rm.dk

Krav til optageudstyr og redigeringssoftware
For at sikre datasikkerhed er der fglgende krav til optageudstyr og redigeringssoftware:

e Brug kun RM-enheder: Billeder indeholdende personoplysninger ma kun tages med
udstyr, som arbejdspladsen har udleveret til dette formal som fx et kamera eller en
mobiltelefon. Privatejede enheder ma ikke anvendes til at tage billeder relateret til
arbejdet.

¢ Redigering af billeder og video: Billedmateriale, der indeholder personoplysninger,
skal redigeres pa sikre og godkendte lokale arbejdsstationer/enheder som eksempelvis
computer, smartphone eller tablet udleveret af arbejdspladsen.

1. Opbevaring: Billeder med personoplysninger skal opbevares pa regionens sikre
servere og ikke pa private enheder. Se retningslinjer for opbevaring af
personoplysninger:

Opbevaring af personoplysninger, regional retningslinje
M365 brugere - Opbevaring af personoplysninger, regional retningslinje

« Sletning efter passende tidsinterval: Billeder og videoer skal slettes fra arkiver, nar
de ikke lzengere er ngdvendige for det arbejdsrelaterede formal. Dette reducerer
risikoen for uautoriseret adgang og misbrug.

Lees mere i denne guide til at handtere billeder.
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https://e-dok.rm.dk/edok/Admin/GUI.nsf/Desktop.html?Open&login&redirrectto=/edok/Admin/GUI.nsf/Desktop.html?Open&openlink=https://e-dok.rm.dk/edok/enduser/portal.nsf/Main.html?open&unid=XC1257E0B003E499DC12589CD002FDF6A&dbpath=/edok/editor/RM.nsf/&level=FSTBRS&windowwidth=1100&windowheight=600&windowtitle=S%F8g
https://e-dok.rm.dk/edok/Admin/GUI.nsf/Desktop.html?open&openlink=https://e-dok.rm.dk/edok/enduser/portal.nsf/Main.html?open&unid=X452BE0CC0758193DC1258A86003E7911&level=FSTBRS&dbpath=/edok/editor/RM.nsf/&windowwidth=1100&windowheight=600&windowtitle=S%F8g&requirelogin=1
https://intranet.rm.dk/kommunikation/billeder-grafik-video/guide-til-at-handtere-billeder-og-film/

Annoncering og markedsfgring

Borgerne skal kunne have tillid til, at reklamer fremstar som reklamer. Skjult reklame er
forbudt (uanset om man er en privat eller offentlig organisation), og ifglge
markedsfgringsloven skal det klart oplyses, hvis der er kommercielle interesser bag en omtale.

Det betyder eksempelvis, at et opslag pa sociale medier tydeligt skal markeres som reklame,
hvis der er indgdet en aftale om omtale pa sociale medier fx i forbindelse med et sponsorat

eller en gave til en hospitalsafdeling eller lignende.

Lees mere hos Forbrugerombudsmanden.
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https://forbrugerombudsmanden.dk/alle-emner/forbud-mod-skjult-reklame/sociale-medier/

Moderation af kommentarer og henvendelser

I Region Midtjylland tager vi ansvar for vores kommentarfelter pa vores virksomhedsaktiver.

Det betyder, at vi modererer og vejleder i debatten, hvis tonen fx bliver injurierende, hadefuld,
personlig, hard eller truende.

Du kan med fordel have retningslinjer for debatten pa jeres virksomhedsaktiver. Den kan du
bl.a. henvise til, hvis du far brug for at vejlede i debatten. Retningslinjen kan enten bo pa det
pageeldende virksomhedsaktiv eller jeres hjemmeside.

Du kan med fordel tage udgangspunkt i denne skabelon og tilpasse efter behov:

Retningslinjer for debatten pa sociale medier

Tak, fordi du er aktiv i debatten p& [organisationens side/profil]. [Siden/profilen] skal vaere
et godt sted at vaere, og vi inviterer til en §ben og demokratisk debat.

Siden varetages og administreres af [organisationens/afdelingens navn]. Vi overvager siden
inden for normal arbejdstid og bestraeber os p& at svare alle spargsmél.

Vi laver ikke sagsbehandling p& sociale medier, og vi frar§der, at du opsldr personlige og
fortrolige oplysninger om fx din egen eller andres sygdomshistorik. Vi opfordrer til, at du i
stedet anvender kontaktmulighederne p& siden her [Link].

For at sikre den gode debat, har vi udarbejdet nogle retningslinjer for siden.

Sadan modererer vi debatten

Som udgangspunkt gnsker vi ikke at slette indleeg eller kommentarer p8 sociale medier,
ligesom vi gnsker, at det ikke er ngdvendigt at blokere brugere.

Vi forbeholder os dog retten til at give advarsler eller blokere en bruger, der gentagne gange
overtraeder vores retningslinjer.

Vi modererer debatten i fglgende tilfeelde:

Postet indhold skal vaere relevant i forhold til [organisationens/afdelingens] virke og m& ikke
baere preeg af misinformation.

Vi betragter gentagne opslag med identisk indhold som spam og sletter derfor s§danne
opslag.

Du m§ ikke anvende vores kanaler som distributionskanal for egen interesse som fx
sporgeskemaer eller jobsagning.

Deltag ikke i debatten under falsk profil.
Hold den gode tone. Indlaeg, som er injurierende, hadefulde, racistiske, diskriminerende,
kreenkende eller truende, slettes, og gentagne overtreedelser medfarer udelukkelse fra

siden.

Vi gnsker ikke kritik af navngivne ansatte. Har du personspecifik kritik at fremseette, lytter vi
gerne, men vi beder vi om, at du anvender kontaktmulighederne p8 siden her [Link].
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Vi henviser desuden til Facebooks tjenestevilk8r og faellesskabsregler.

Undrer du dig?
Har du sporgsmél - ogsd om hvordan vi moderer debatten — kan du kontakte os herinde

eller via mail.

Vi reviderer Igbende vores retningslinjer. Har du input til, hvordan vi kan videreudvikle dem,
s§ skriv det til os pd [mailadresse].

Handtering af negative indlaeg og krisekommunikation

Oplever du kritik, en darlig sag eller en decideret krise pa jeres sociale medier skal du kontakte

din lokale ledelse. Overvej om det er relevant at kontakte jeres lokale
kommunikationsafdeling. De er traenet i krisehandtering og kan hjzelpe dig med at vurdere
sagens omfang, bistd med stgtte, vejledning og hjselpe med at vurdere, hvem der evt. skal

orienteres og inddrages.

Laes mere

e FAQ om billeder og samtykke
e Guide til at handtere billeder
e Gode rad til din personlige brug af sociale medier
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https://intranet.rm.dk/kommunikation/billeder-grafik-video/guide-til-at-handtere-billeder-og-film/
https://intranet.rm.dk/siteassets/kommunikation/9-udgivelser-og-medier/gode-rad-til-din-personlige-brug-af-sociale-medier.pdf

