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Mentorordning som en del af onboarding-programmet
pa Regionshospitalet Horsens

Mentorordningen er en del af et samlet intro- Mentorordningen er et struktureret forlgb, hvor
duktions- og opleeringsforlgb pa Regionshospi- den nyansatte (mentee) kan opna dialog og
talet Horsens. sparring med en erfaren kollega (mentor).

Det er et udviklende samarbejde mellem 2 Mentorordningen understgtter mentees udvikling
mennesker, som har forskelligt erfaringsgrundlag, af fagprofessionelle og personlige kompetencer,
hvor begge parter kan opna ny leering, nye ind- samtintegration pa arbejdspladsen.

sigter og personlig vaekst.

Regionshospitalet Horsens
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Mentorordning
Mentorordningen indgar som et led i Regions- « Faler sig ventet og velkommen pa Regions-
hospitalet Horsens' strategi med det formal at hospitalet Horsens
stgtte deltagernes individuelle udvikling, sa den
nyansatte: « Bliver stgttet i nye relationer og inviteret ind i

praksisfaellesskabet

* Bliver veerdsat i de kompetencer den ny-
ansatte bringer med til Regionshospitalet
Horsens

« Far et struktureret introduktions- og oplae-
ringsforlgb, samt at styrke leeringsprocessen
ved at seette fokus pa motivation og trivsel

Regionshospitalet Horsens
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Mentorordning

Den nyansatte kan gennem feedback og sparring | praksis kan mentorskabetinddelesi 4 faser:
udvikle de omrader, der enten er seerlig interesse
for eller udfordringer med - og dermed gge egne Forberedelsesfasen
kompetencer. « Opstartsfasen
« Leeringsfasen
» Afslutningsfasen

— der alle er med til at strukturere introduktions-
og opleeringsforlgbet.

Regionshospitalet Horsens
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Roller i mentorskabet indeholder altid mentee og mentor Mentors kompetencer opbygges via en intern workshop pa
samten leder. Regionshospitalet Horsens. Formalet er at opbygge en fzlles
forstaelse af mentorrollen samt at give mentorerne red-
Derudover er der i introduktions- og oplaeringsperioden altid skaber og treene faglig sparring, feedback, refleksion, og
enintroduktionsansvarlig/vejleder. understgttelse af mentees udvikling.

Ngglepersoner omkring den nyansatte og roller i mentor-
skabet kan defineres og planlzegges i de enkelte afdelinger
og/eller afsnit.

Mulig inspiration nedenfor.

Figur 9: De4 faser i mentarskabet - Forberedelses-, opstarts-, Il&rings- og afslutningsfasen, der er med til at strukturere introduktions- og
opleringsforigbet

FORBEREDELSESFASEN OPSTARTSFASEN AFSLUTNINGSFASEN

- Fgr mentee starter pad sin M Opstartsmgde og forvent- » Etantal mgder mellem men- » Mentor og mentee evaluerer
nye arbejdsplads tilsendes ningsafstemning, inkl. input tee og mentor, hvor der tag- forlgbet med udgangspunkt i
materiale om mentorskab fra potentialesamtale es udgangspunkti mentees aftaler og opstillede

* Mentee og mentor afklarer i+ Her kan der laves aftaler om leeringsbehov samt gnsker leeringsmal
hver isar forventninger til indhold i mgder mellem og individuelle udviklings-

behov

Der laves aftaler om arbejdet
med lzeringsmal i perioden til
naeste mgde samt hvordan
der falges op pa aftalerne

forlgbet og egenrolle

» Overvejelser om udfordring-
er og leringsmal, mentees
eget behov og mentors over-
vejelser omkring typiske ud-
fordringer og laeringsmal for
nye medarbejdere

mentor og mentee samt
spilleregler for dialog og
leeringsmal

Regionshospitalet Horsens
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Introduktionsansvarlig/vejleder og mentor er samme person
+  l.mentoraftale - afholdes indenfor den fgrste maned - en fordel at kunne koble instruktion og sparring/refleksion.
«  Samarbejdsaftale udfyldes (side 10) Ulempen kan vaere, at der er sveert at skifte rolle.
*  Der arbejdes systematisk med dagsorden og aftaler
(side 9) Introduktionsansvarlig/vejleder og mentor er 2 forskellige
«  Der aftales pa farste mgde, at der seettes tid af fremaover personer — en fordel, da det er let at adskille roller og opgaver.
tilden ngdvendige dialog Ulempen kan veere, at der skal bruges tid til overlevering og

dererrisiko for overlap.

Overvej om mentor kan vaere fra en anden faggruppe eller
afsnit/afdeling.

INTRODUKTIONS- INTRODUKTIONS-
ANSVARLIG/VEJLEDER ANSVARLIG/VEILEDER

Planlagger introduktions- - P& store afsnit/afdelinger
program med mange nyansattelser
Fungerer som praktisk orien- e Kan sta for ivaerksattelse,
teret vejleder og star til ra- vedligeholdelse og udvikling
dighed af ordningen

Inddrager relevante kollega-

er

LEDER

Planlzegger dialogmgder/ » Stgtter op om introduktions-
samtaler med den nye med- og mentorordningen
arbejder « Sikrer input fra potentiale-
Fungerer som den reflek- samtaler i den videre plan-
terende dialogpartner laegning

Har overblik over udviklings- Giver den nye medarbejder
tendenser og nye metoder opmarksomhed og aner-
Er god til at udfordre og kendelse

inspirere

Typisk en taet kollega, der er
god til at forklare og instru-
ere

Regionshospitalet Horsens
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STATTEKORT TIL DET PRAKTISKE ARBEJDE:
Mentorordning pa Regionshospitalet Horsens

ONBOARDING

HVORFOR?

« Atveereventetog velkommen

* At blive stgttet i de nye rela-
tioner og inviteret ind i praksis-
feellesskabet

« At opleve sig veerdsat i de
kompetencer man medbringer

« At fa et struktureret intro-
duktions-og oplaeringsforlgh:
o Styrke lzeringsprocessen og

friseette potentiale

o Styrke motivation og trivsel

HVAD?

* En del af et samlet intro-
duktions- og opleeringsforigh
pa Regionshospitalet Horsens

 Et udviklende samarbejde mel-
lem to mennesker (mentor og
mentee)

+ Sparring med en erfaren kolle-
ga

+ Udvikling af personlige og fag-
professionelle kompetencer

« Integration pa arbejdspladsen

4 overordnede faser:
 Forberedelse - mentee og mentor

afklarer forventninger og egen
rolle. Overvejelser om udfordring-
er og lzeringsmal

Opstart - opstartsmede og for-
ventningsafstemning, inkl. input
fra potentialesamtalen

Lzering - mgder mellem mentee og
mentor. Udgangspunkt i mentees
lzeringsbehov. Aftaler om arbejdet
med lzeringsmal mellem hvert
mgde

* Afslutning - evaluering af forlgbet

STATTEREDSKABER

Aftaler om antal samtaler
Definition af mentor og men-
tors kompetencer

Eksempler pa samtaleark
Forventninger til mentee
Eksempel pa forskellige roller i
introduktions- og oplaerings-
perioden

Regionshospitalet Horsens
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STATTEKORT TIL DET PRAKTISKE ARBEJDE:
Dagsorden for mentormgder

Eksempel pa aftaleark og samtaleark
FOR MENTOR OG MENTEE

DET DER FYLDER DIALOG OM
LIGE NU PLANLAGT TEMA FEEDBACK NAESTE M@DE

Hvordan har mentee » Konkret lzeringsmal * Hvad har mentee sar- |+ Hvordaner samtalen Aftale om tema for nee-
det? ligt heeftet sig ved und-| forlgbet? ste mgde

» Oplever mentee at veere er samtalen, hvad har|] o Hvad har iszr fun-|» Evt. aftale om forbered-
en del af praksisfelles- iseer veeret nyttigt? geret godt? else
skabet? o Hvad kunne fun-

» Oplevelse der har gjort gere bedre?

et seerligt indtryk siden
sidst. F.eks. en positiv,
udfordrende eller sveer
oplevelse

Regionshospitalet Horsens
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STATTEKORT TIL DET PRAKTISKE ARBEJDE: Aftale og forventningsafstemning om mentorordning mellem:
Samarbejdsaftale om mentorordning

Eksempel pa aftaleark og samtaleark

FOR MENTOR OG MENTEE Mentee:

FORMAL MED MENTORORDNINGEN: f.eks. Sikre en effektiv ramme for dialog med den nye medarbejder. Styrke den nye medarbejders

kompetenceudvikling.

RAMMER: Antal mader, uforstyrrethed, madernes varighed, tid og sted,andet...

LARINGSBEHOV: [ ringsmal pa kort sigt, ideer til lzeringsmél pa lang sigt, andet...

METODER: Mentors roller, redskaber, andet...

Regionshospitalet Horsens




