Vejledning til indmelding i DaluxFM HelpDesk P DALUX

Vejledning til indmelding i DaluxFM HelpDesk.

Denne vejledning omhandler hvordan der udfgres en indmelding pa en PC, i vores nye
driftssystem, p@ Regionshospitalet Horsens.

Indmelding via PC
I Citrix er der oprettet et "DaluxFM HelpDesk" ikon.
Det er ogsa muligt at tilgd DaluxFM HelpDesk via nedenstdende link, som kan gemmes i

internetbrowseren.

Link til DaluxFM HelpDesk:
https://helpdesk.dalux.com/regionmidt/login?returnUrl=%252Fregionmidt

Log ind

Indtast nu HelpDesk ID, Email, Navn og Telefonnr svarende til nedenstdende
eksempel, og tryk pa Log ind.

HelpDesk ID er "RHH" OBS! Det er vigtig at RHH stdr med stort

Det er kun fgrste gang man logger ind p& DaluxFM HelpDesk, hvor nedenstaende
oplysninger skal indtastes.

4 DALLX 4 DALLX

RHH
danrav@rm.dk
Daniel Ravn
51626060

Danish Danish
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Ny indmelding

Derefter far man nedenstdende startskaerm, hvor der kan vaelges mellem "Ny
indmelding" og Mine indmeldinger"

_ HelpDesk - RHH Regionshospitalet Horsens Daniel Ravn

midt

regionmidtjylland

: : Mine
Ny indmelding indmeldinger

Valg bygning

Ved at trykke pd "Ny indmelding" 8bnes naeste side hvor der kan vaelges mellem at sgge efter
et bygningsomrade pa en dropdown liste, eller ved at trykke pa "Placér pa kort"

1) HelpDesk - RHH Regionshospitalet Horsens Daniel Ravn

midt

regionmidtjylland

|3eg efter bygning @ Placér pé kort

HKM_S0INgsve| o

Sallingsvej 8 (Regionshospitalet Horzens - Hospitalsenhed Horsen:

RH_Spllingsvej 9

Sallingsvej 9 (Regionshospitalet Horgens - Hospitalsenhed Horsen:
RHH 01

Sundvej 30y (Regionshospitalet Horsens - Hospitalsenhed Horsens
RHH 02

Sundvej 30x (Regionshospitalet Horsens - Hospitalsenhed Horsens
RHH 03

Sundvej 30G (Regionshospitalet Horgens - Hospitalsenhed Horsen:
RHH 04

Sundvej 28a (Regionshospitalet Horgens - Hogpitalsenhed Horgens

RHH 05
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Hvis der veelges "Placér pa kort" 8bnes en kortvisning hvor bygningsomrddet kan veelges.

Veelg placering

0 < 1§ g Horsens
| L\ |\ . gesygenuss

o 4 | [ h””'! RHH| 27 GEI[EIQE
Kaldenavn RHH 11 | & -
| I ; )

Adresse  Sundvej 30b, 8700 Horsens
Ejendom

Regionshospitalet Horsens

] Cm
ﬂU

Valg rum

N&r der er valgt en bygning ud fra dropdown listen, eller kortvisningen, skal rummet som
indmelding omhandler vaelges. Rummet kan enten indtastes, eller sgges frem ved at
trykke pa "placér pa etageplan”.

(Rumnumre er generelt placeret som et klistermaerke pa& dgrkarmen til rummet)

A HelpDesk - RHH Regionshospitalet Horsens . Daniel Ravn

midt

regionmidtjylland

[ RHH 05 X | © Placér p kort
[ 05-0-01 Kontor () X | £ Placér pa etageplan

= fr 0 2

Telefoni - RHH Bygning - Flytning ;’VRokader (Mebler, EL RHH
Inventar/Temrer/Maler 0. lign.) - RHH
nr o Q =
VVS RHH Hospitalsteknik RHH Nepgler RHH Skilte RHH

= * 7 e

Skanderborg Sundhedshus

Rullende Matriel RHH Indeklima RHH Breedstrup RHH -
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Vaelg emne

N&r rummet for indmeldingen er valgt, skal emnet for indmeldingen vaelges.

Der vaelges det emne der vurderes at passe bedst til den pagaeldende opgave, og der
udfyldes en grundig beskrivelse af opgaven.

Der trykkes pa "send indmelding", og opgaven er dermed sendt til Teknisk Afsnit.

f HelpDesk - RHH Regionshospitalet Horsens Daniel Ravn

midt

regionmidtjylland

[ RriH 05 x‘ © Placér pa kort
|’ 05-0-01 Kontor () X ‘ & Placér pa etageplan
B ” 1 ¥
s~ T Bygning - Flytning .-‘_Rokader (Mebler, ALY
Inventar/Tomrer/Maler 0. lign.) - RHH
I o Q =
WVS RHH Hospitalsteknik RHH Negler RHH Skilte RHH

- & S i

Skanderborg Sundhedshus

Rullende Matriel RHH Indeklima RHH Braedstrup RHH e

Beskrivelse (pikraevet)

‘ Placeringsinformation (valgfri)

Tilfgj billeder Tilfg] dokumenter

Send indmelding

Send indmelding

Efter tryk pa "send indmelding" kommer folgende meddelelse. DaluxFM sender ogsa
nedenstdende pa mail.

“ HelpDesk - RHH Regionshospitalet Horsens Daniel Ravn

Din indmelding er blevet
sendt

Mange tak for din indmelding. Din indmelding bliver
handteret hurtigst muligt.
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Mine indmeldinger

Det er muligt at se mine indmeldinger pa forsiden af HelpDesken, ved at trykke pd "Mine
indmeldinger".

N&r du trykker pd "Mine indmeldinger" modtager du en mail med en kode der skal
indtastes.

f HelpDesk - RHH Regionshospitalet Horsens (o%) Daniel Ravn
regionmidtjylland
Mine
Ny indmeldin
y g indmeldinger
Der vises nu en oversigt over samtlige indmeldinger med angivelse af status pa
indmeldingen.
A HelpDesk - RHH Regionshospitalet Horsens Daniel Ravn
regionmidtjylland
Abne indmeldinger S [ seg
Status D Emne Beskrivelse Opdateret
Indmeldt 37155 Telefoni - RHH Test

13.jan 2023, 13:00

Lukkede indmeldinger

| Q Seg

Status D Emne Beskrivelse Oprettet Lukket
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Ved at trykke pd den enkelte indmelding, 8bnes indmeldingen, og det er muligt at se
status pa indmeldingen, samt sende en besked til Teknisk Afsnit.

E) HelpDesk - RHH Regionshospitalet Horsens Daniel Ravn
& Tilbage
ISkriv ny besked... Indmeldt
7 Telefoni - RHH
NR.
@ Daniel Ravn 13/1/2023 13:00 37155
Test
BYGNING
RHH 05

Sundvej 30p
Regienshospitalet Horsens
(Hospitalsenhed Horsens)

RUM

05-0-06E Kontor
Plan0

OPRETTET

13. januar 2023, 13:00

TELEFON NUMMER
51626060

> Opdater
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